Правила пользования Бонусной Картой фотоцентра «Папарацци»
(в редакции, действующей с 01.09.2018)

	
	1. Бонусная Карта 

	1.1
	Настоящие правила регулируют отношения между Заказчиком и Исполнителем по поводу пользования Бонусной картой (далее БК).

	1.2
	Заказчик (или Владелец БК) – физическое лицо, заказывающее различного рода цифровые услуги в фотоцентре «Папарацци» и его филиалах.
Исполнитель –  ИП Семёнова Галина Владимировна (фотоцентр «Папарацци»), оказывающая услуги по печати фотографий и различного рода цифровых услуг Заказчику.

Бонусная карта – документ, подтверждающий право ее Владельца на начисление бонусов и их использование, согласно установленным Правилам, при оформлении заказов различного рода цифровых услуг в фотоцентре «Папарацци» и его филиалах. Бонусной картой  является карта, выданная фотоцентром, или карта «Забота», имеющая свой уникальный номер, включенный с письменного запроса Заказчика в бонусную программу «Папарацци». 
Бюджет Заказчика – накопленная за период пользования БК сумма в денежном выражении за заказы различного рода цифровых услуг в фотоцентре «Папарацци» и его филиалах.
Фотоцентр «Папарацци» находится по адресу Пр.Победы, 17, его филиалы находятся по адресам: Мира, 82 Карла Маркса, 109, Конева, 14а и 5б, Костромская, 4, Ленинградская, 81, Ярославская, 32, Герцена, 68, Фрязиновская, 20, Сергея Преминина, 4, Сухонская, 1б, и  Горького, 122 . 

	1.3
1.4
	БК выдается безвозмездно, за исключением случаев, предусмотренных настоящими Правилами. Чтобы получить БК необходимо заполнить анкету постоянного клиента на получение/выдачу БК в фотоцентре «Папарацци» и его филиалах. 
Чтобы включить карту «Забота», имеющую  уникальный номер, в бонусную программу Заказчик должен предъявить свою карту «Забота» при заполнении анкеты постоянного клиента и указать ее номер. Если у Заказчика уже имеется БК фотоцентра «Папарацци» и он желает заменить ее на свою карту «Забота», Заказчик должен указать об этом  в анкете постоянного клиента и вернуть БК фотоцентру БК «Папарацци», только в этом случае бонусы, накопленные на БК «Папарацци», будут перенесены на карту «Забота». Если Заказчик не вернул БК «Папарацци», она будет аннулирована вместе с бонусами и на карте «Забота» сохранится лишь общая сумма покупок. При несовпадении данных (Ф.И.О. и дата рождения), указанных в анкете на получение БК «Папарацци», с данными, указанными в анкете для внесения карты «Забота» в бонусную систему, замена карты не производится, БК «Папарацци» аннулируется без переноса бонусов до уточнения данных Заказчика.

	1.5
	Заполнение анкет и выдача БК производится в фотоцентре «Папарацци» и его филиалах на отделах приема/выдачи заказов ежедневно в часы работы  фотоцентров.

	
	2. Привилегии для Владельцев БК фотоцентра «Папарацци»

	2.1
	Информирование об акциях и сезонных предложениях удобным для Вас способом (согласно предоставленной  информации в анкете), в случае Вашего согласия на SMS-рассылку.

	2.2
	Предоставление информации о балансе бонусного счета и накопленной сумме за заказы. 

	
	3. Начисление бонусов

	3.1
	Количество начисляемых бонусов зависит от суммы накопленного бюджета Заказчика с момента использования БК. Срок действия бонусной карты – бессрочно:

	
	Общая сумма заказов (руб.)
	Количество бонусов к зачислениюза заказ
	

	
	от 0
	до 15 000
	3%
	

	
	от 15 001
	до 30 000
	5%
	

	
	от 30 001
	до 100 000
	8%
	

	
	100 001,00
	и выше
	10%
	

	3.2
3.3
	По бонусной карте «Забота» начисляется бонусов на 5% больше.

Бонусы зачисляются на Бонусную Карту в день полной оплаты заказа.  

	3.4
	Все операции с БК осуществляются только при ее предъявлении. 

	3.5
	На сумму покупки, оплаченной бонусами, новые бонусы не начисляются.

	3.6


	БК не действуют в заказах, оплаченных online на сайте papara.ru, а также в заказах по акциям и промо-кодам. 

	
	4. Использование БК

	4.1
	Начисленные на Бонусную Карту бонусы могут быть потрачены только при оформлении последующих заказов.

	4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
	Единовременно, при предъявлении БК, бонусами можно оплатить до 50% от суммы итогового чека. За негативные последствия передачи БК третьим лицам Исполнитель ответственности не несет. Бонусы, которые  начисляются на бонусный счет, ни в коем случае не являются денежными средствами в прямом смысле, поэтому обналичиванию не подлежат.

В случае закрытия бонусного счета, бонусы аннулируются и при любых условиях не возвращаются Владельцу БК в виде денежных средств и иным способом.

В том случае, если владелец бонусной карты отказывается от заказанной или выполненной услуги и ему полностью или частично возвращается её стоимость, с бонусной карты снимается вся сумма накопленных бонусов за данную услугу. 

В том случае, если владелец бонусной карты отказывается от заказанной или выполненной услуги,  полностью или частично оплаченной бонусами, потраченные бонусы ему не возвращаются. Возврат денежных средств ведется в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей» и правилами, установленными ИП Семёновой Г.В. на основании письменного заявления клиента. 

	4.8
4.9
	При одновременном совершении разных заказов Владелец БК вправе оплачивать заказ с использованием бонусов, начисленных на БК, только при совершении первого заказа. В случае невыполнения указанного пункта, Владелец БК обязан возместить исполнителю понесенные последним убытки.
Внесение бонусных карт в заказ и списание бонусов возможно только в заказах, выполненных в пределах текущего месяца (в заказах, выполненных в прошедшие календарные месяцы изменения не вносятся). При online оплате заказа на сайте papara.ru бонусные карты не действуют

	
	5. Иные условия

	5.1
	В случае утери БК необходимо написать заявление об утере и о получении новой БК (стоимость восстановления – 50 рублей). 

	5.2
5.3
	Утерянная Бонусная Карта блокируется, общая сумма покупок переносятся на новую.  Если данные (дата рождения и Ф.И.О.) в анкете не были указаны, бонусы не восстанавливаются. Восстановить утерянную БК может только истинный владелец карты. При несовпадении данных, указанных в документе, удостоверяющем личность, с данными, указанными в анкете, Бонусная Карта не восстанавливается.
При смене карты «Забота» и получении карты «Забота» с другим номером, Заказчик должен написать заявление на смену номера карты в бонусной системе «Папарацци».

	5.4
	Срок действия Бонусной Карты не ограничен, но Администрация фотоцентра «Папарацци» оставляет за собой право изменять правила и сроки пользования БК в одностороннем порядке.

	5.5
	Владелец БК имеет право в письменной форме вносить изменения в анкетные данные.

	5.6
	Информация по интересующим вопросам предоставляется по телефону 72-61-19 с понедельника по пятницу с 9.00 до 18.00 или ежедневно с 9.00 до 19.00 в фотоцентре «Папарацци» на отделе приема/выдачи заказов. Для получения информации о текущем счете на БК достаточно назвать ФИО Владельца БК и № карты. 

	5.7
	С Правилами пользования Бонусной Картой фотоцентра «Папарацци» можно ознакомиться на сайте paparazzy.ru и в группе «Фотоклуб Папарацци» ВКонтакте: https://vk.com/topic-31763712_25947086


	
	6. Обработка персональных данных

	6.1
	Владелец БК выражает согласие и разрешает Исполнителю обрабатывать свои персональные данные, указанные в анкете, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных.

Полученные Исполнителем персональные данные не передаются третьим лицам за исключением случаев, предусмотренных федеральным законом.

	6.2
	Заказчик выражает согласие и разрешает Исполнителю обрабатывать его персональные данные, указанные в анкете, с помощью автоматизированных систем управления базами данных (СУБД), а также иных программных средств. Работа с СУБД осуществляется по предписанному операторам алгоритму (сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение, использование, блокирование, уничтожение). Используемые способы обработки (включая, но не ограничиваясь): автоматическая сверка почтовых кодов с базой кодов, автоматическая проверка написания названий улиц/населенных пунктов, уточнение данных с Заказчиком путем телефонной, почтовой связи или с помощью контакта через сеть Интернет, сегментация базы по заданным критериям.

	6.3
	Право доступа к персональным данным имеют:

- индивидуальный предприниматель Семенова Галина Владимировна;

- коммерческий директор;

- специалист по работе с клиентской базой;

- менеджер фотоцентра;

- программист;

- сам носитель данных;

- государственные и негосударственные функциональные структуры.

	6.4
	Заказчик вправе запросить у Исполнителя полную информацию о своих персональных данных, их обработке и использовании, а также потребовать исключения или исправления/ дополнения неверных или неполных персональных данных.

	6.5
	Данное Заказчиком согласие на обработку его персональных данных является бессрочным и может быть отозвано посредством письменного заявления в адрес Исполнителя.

	6.6
	Исполнителю и Заказчику предоставлены иные права и возложены иные обязанности в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».


	
	7. Основаниями для отказа в выдаче БК и/или блокирование ранее выданной БК являются:

	7.1
	Решение Исполнителя.

	7.2
	Нарушение Владельцем БК одного и более условий данных Правил.

	7.3
	Заказ на печать фотографий или другие цифровые услуги, не соответствующие требованиям законодательства РФ.

	7.4
	Предоставление недостоверных персональных сведений.

	7.5

7.6
	Иные основания, не предусмотренные данными Правилами.

Получение второй БК при наличии уже действующей карты.
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	ВНИМАНИЕ!
Подарок на День рождения:

в течение 2 недель со Дня вашего рождения с каждого заказа начисляется бонусов на 5% больше! 
            По карте «Забота», внесенной в бонусную систему «Папарацци», начисляется бонусов на 5% больше, чем по БК, выдаваемым в момент активации карты «Забота» в бонусной системе, или по БК «Папарацци», которая была заменена на карту «Забота»!

Спец.условия для студентов:
студентам предоставляется на период обучения повышенный процент начисления бонусов (+5%) на студенческие услуги: 

- 11. Ксерокопирование

- Брошюровка

- 13.12. Распечатка текста формат А4 1 сторона

- 13.13. Распечатка текста формат А4 2 стороны

- 13.14 Распечатка цветного текста формат А4 1 сторона
Для использования данного повышенного % начисления необходимо предоставить студенческий билет и заполнить соответствующие поля на 2 странице Анкеты при получении БК, либо написать заявление на предоставление данных условий, если БК уже имеется. Бланк заявления можно заполнить в любом отделе «Папарацци».
E-mail опрос:
если в Анкете постоянного клиента вы указали e-mail, то после получения заказа (проведенного по бонусной карте), вам может прийти E-mail_Анкета по качеству обслуживания. Каждому отправившему нам в ответ заполненную Анкету начисляется 10 бонусов на бонусную карту.

	Он-лайн сервис "Папарацци" - PAPARA.RU

на нем вы можете легко и просто, всего за несколько кликов, заказать фото и фотосувениры - чехлы, кружки, футболки и прочее. Реализуйте самые смелые идеи с помощью ваших фотографий из социальных сетей или компьютера!


____________________________________________________________________
ВСТУПАЙТЕ в наши ГРУППЫ в соц. сетях:
ВКонтакте:

Фотоклуб ПАПАРАЦЦИ - vk.com/paparazzy35
Багетная мастерская  «Папарацци» - vk.com/salon_paparazzy35

Одноклассники:

Фотоцентр «Папарацци» - ok.ru/paparazzy35
Instagram:

Фотоцентр "Папарацци" - https://instagram.com/paparazzy35/

Будьте в курсе! Конкурсы, акции, новые услуги 
и идеи для подарков!
Книги и сувениры с вашим фото, создание коллажей, реставрация фото, оцифровка видео и многие другие услуги в фотоцентре Папарацци!
